


Hotel vedeny jen dvéma lidmi

Cru Hotel je maly hotel s 15 pokoji v historickém centru Tallinnu, ktery
provozuje skromny tym pouhych dvou lidi (plus uklizec¢ka). Hotel ma
tedy omezené zdroje a nechtél mit recepcni pfitomné 24/7. Proto
potfeboval technologie, které by zvladly provozni zatéz a zaroven
zachovaly bezproblémovy a osobni pfistup k hostdm.

Potreba klienta

Cru Hotel potreboval takovy setup technologii, ktery by resil vsechny
operace smérem k hostim a back-office bez nutné fyzické
pritomnosti kohokoli. Zaroven potreboval umoznit prodej na posledni
chvili, automaticky check-in a check-out bez klice, a aby se systémy daly
jednoduse spravovat velmi malym tymem. Proto si vybrali:

HotelTime PMS jako hlavni platformu pro fizeni provozu,
spravu rezervaci a housekeepingu

HotelBuddy jako tu cast technologii, ktera je v kontaktu s
hosty pro online check-in, check-out, platby a dalsi komunikaci

ﬂ WebLock jako chytré pristupové feseni, které automaticky
@) generuje klicové kody a synchronizuje je s rezervacemi



Reseni: TFi expertni poskytovatelé, jeden
technologicky ekosystém

HotelTime Solutions se stalo srdcem kazdodenniho provozu hotelu -
stara se o vSe od rezervaci a komunikace s hosty az po reporting a platby.
Co v tom hralo roli? Kombinace spolehlivého a intuitivnihno PMS a rychlé
responzivni podpory.

‘S HotelTime jde vse, co potrebuju zaridit. Kdyz potrebuji pomoct,
vzdy je nékdo po ruce. Podpora je pro me game changer. Predchozi
PMS mi vétsinou poslal jen Youtube odkaz na video misto realné
pomoci - a to neni dplné idedlni, kdyz se snazite vest hotel.”

Art Peep
Manazer Cru Hotelu




Cru Hotel nasadil HotelBuddy - self-service platformu pro online check-
in, digitdlni klice a upselling. Diky HotelBuddy mohou hosté nové
provést i online check-out - funkci, kterou hotel dfive nenabizel. Cely
zazitek od prijezdu az po odjezd je tak pro hosty plynuly a pohodiny.

,Ted vsechno funguje, i kdyz nejsem zrovna v hotelu. Hosté si sami

zarezervuji pokoj, provedou check-in, check-out a zaplati — uplné
bez asistence.”

O pfistup se postaral WebLock, ktery doplnil posledni dilek skladacky:
chytré zamky, které jsou propojené s rezervacemi a automaticky
generuji pristupové kédy. Zadné rucni zadavani, zadné predavani klicd
na recepci — jen hladky a spolehlivy pfistup.

,Driv jsme kody vytvareli rucné. Ted' je vsechno automaticke
a rychlejsi. Hosté dostanou svij Weblock kod pres HotelBuddy
a muZou vstoupit bez jakékoli nasi asistence.”




Proc to celé funguje?

Protoze vSechny Ccasti spolu mluvi a jsou dobre integrované a
automatizované. Kazdy systém se stara o svUj dil — a dohromady tvofi
konzistentni, bezkontaktni zazitek pro hosty.

Vysledky

0 Vy3si podil online check-inu a rezervaci na posledni chvili
—

._‘:/':. UsSetFeny ¢€as: Na recepci se nemusi byt 24/7

(1)

7N Lepsi pro hosta: zadné fronty a papirovani, plynuly pobyt

@ Vice pozitivnich recenzi a méneé stiznosti



O technologickych poskytovatelich:

HotelTime Solutions je komplexni cloudova

platforma plna funkci, kterou vyuzivaji hotely,
HotelTime restaurace, SPA centra i konferencni prostory

solutions Ve vice nez 20 zemich.

S 23 lety v oboru a vice nez 650 zapojenymi

provozy pfinasi spolehlivé a inovativni

technologie pro kazdodenni provoz — od PMS

pres ePOS, SPA, MICE az po dalsi oblasti.

HotelBuddy je all-in-one platforma pro

hotely, ktera nabizi online check-in,

digitalni klice, QR kiosky, upselling a chat I

s hosty. PIné webova a napojena na PMS, HOte Bu y
pomaha zkratit fronty, odlehcit recepci a

podporuje bezpapirovy, ekologicky

provoz.

WebLock nabizi chytra reseni pro vstup do
hotelu, diky kterymm mohou hotely
automatizovat a zjednodusit cestu hosta

a umoznit bezproblémovy online check-in.
(¥ WebLock

Pomaha hoteldm a co-livingovym
provozUm ve 12 zemich Evropy snizZit
provozni  naklady diky inovativhimu

hardwaru a cloudové technologii.

Dashboard

@ i EE:» 1>

HotelBuddy

Hi, Anu.
Start your checkin to Cru
Hotel
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HotelTime

solutions

www.hoteltime.cz




